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"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

o'Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002z20|8)

Kurduğunu ve uyguladlğml belgelemekle ve BEL tarafindan gerç*leştirilen denetim
bu yönetim siŞteminin aşağdaki standalün şartlarınl karşıladğırı doğrulamalıladır.

lt certitİes that it is cstablished and implemcnted, aııd the audit perfo.med b}, t]l-]l,
it coırfirms that this management systcm meets the requirements ofthe lollo\!ing standard.
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BELcERT uLUsLARARAsl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Bulvart, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuplu. Beytikdüzü / istanbul

TeLefon, 0212 438 04 76 - E-mait, info@beLcert.com

Belgenin geçerlilik durumu httos,//wwwbelced.com adresinden kontroıedilebitir


